ROMANIA

JUDETUL VASLUI
COMUNA OLTENESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr.-13-
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Consiliul local al comunei Oltenesti, judetul Vaslui, intrunit in sedintd publicd ordinard in data de
26.03.2026;

avand in vedere :

- referatul de aprobare al primarului comunei Oltenesti, inregistrat la nr. 819 din 20.03.2026 ;

- raportul compartimentului de resort din cadrul aparatului de specialitate al primarului, inregistrat la nr.
824 din 20.03.2026;

- avizul comisiei de specialitate a Consiliului local din data de 25.03.2026;

in conformitate cu prevederile :

- art. 10 alin. (12) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

- Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii Tn
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin H.G. 118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinului comun al MMSS/MFTES nr. 1040/6296/2024 privind aprobarea modelului- cadru al planului
de dezvoltare a serviciilor sociale ;

- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare;

- H.G nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare i functionare a serviciilor sociale, cu modificrile si completarile ulterioare;

- Ordinului ministrului muncii i justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care
au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- Legii nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale,
precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in Romania si
pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

in temeiul dispozitiilor art. 129 alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. b), art. 139 alin. (1) si ale art. 196 alin. (1) lit. a)
din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. - Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale, conform anexei care face parte integranti din
prezenta hotérare.

Art. 2. - Primarul comunei Oltenesti, prin Serviciul public de asistenta sociald, va duce la indeplinire
prezenta hotérare.

Art. 3. - Secretarul general al comunei Oltenesti va comunica prezenta hotirare, in termenul prevazut de
lege, Prefectului judetului Vaslui, Primarului comunei Oltenesti, A.J.P..S. Vaslui, altor institutii interesate, si va
asigura publicarea acesteia pe site-ul primariei.

Oltenesti, 26.03.2026

Contrasemneaza,
Secretar general UAT

Edmgﬁm%hi




ROMANIA Anexd la Hotdrdrea nr. 13/ 26.03.2026
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Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

Aprobat prin Hotararea consiliului local Oltenesti pentru aprobarea planului
de dezvoltare a serviciilor sociale nr. 13/ 26.03.2026

Preambul

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) Lit . e) din Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile wulterioare, elaborarea planului de dezvoltare a
serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor
sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanta cu

politica nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale este una dintre
conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.
Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor
sociale are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile
serviciului social, prevazute in regulamentul de organizare si functionare.

Capitolul I

Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:

- analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care
furnizorul de servicii sociale doreste sa dezvolte servicii sociale, conform actelor
constitutive; legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, legislatia speciala cu privire la drepturile fiecarei
categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, standardele minime de calitate
etc., precum si legislatia aplicabila in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor
administrative prealabile functionarii;

- analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile
nationale in domeniu, politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile
comunitatii, nevoi identificate deja in comunitate, nevoi noi identificate, datele
statistice la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale;

- consultarea reprezentantilor autoritatilor administratiei publice locale, a
potentialilor beneficiari sau, dupa caz, a studiilor de piata existente etc.

- solicitarea de consiliere din partea Agentiei judetene pentru plati si 1nspect1e
sociala Vaslui, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din

Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, ale serviciilor
sociale pe care furnizorul de servicii sociale intentioneaza sa le infiinteze,
respectiv:

— categoria de beneficiari si caracteristici specifice;

- codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor
sociale;

- un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciului social.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate
aplicabile

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta, in cazul in
care acestia depasesc cerintele prevazute in standardele minime de calitate

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in




functiune a serviciului social
7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii
activitatii, prevazute de legislatia in vigoare
8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de
evaluare interna.
9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interna pentru asigurarea
permanenta a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea
acordarii licentei de functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanta
stabiliti de furnizorul de servicii sociale
10. Imbunatatirea permanenta a procedurilor de lucru in functie de feedbackul
obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persocanelor beneficiare, de
rezultatul vizitelor realizate de inspectia sociala si, dupa caz, acolo unde exista,
pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a mecanismului de evaluare
interna si externa implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale; in
plus fata de monitorizarea asigurata prin personalul de conducere al centrului si de
organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii
sociale poate achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor
prestate.
11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de
feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persognsed..
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Capitolul II

Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale
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1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale Primiria Comunei Oltenesti prevazuta in actele
constitutive:

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, persoanele juridice prevazute la art. 37

din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, se acrediteaza ca furnizor de servicii sociale daca au atributii
stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale
definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Ca urmare a modificdrilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei comunei
Oltenesti, in comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationald in
domeniul asistentei sociale, s-a procedat la elaborarea unei Strategii locale de
dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul comunei Oltenesti, pentru
perioada 2024- 2034 aprobati prin HCL nr. 64 din 28.12.2023.

Obiectivul general 11 reprezinti diversificarea si dezvoltarea serviciilor de
asistentd sociald prin asigurarea aplic&rii politicilor sociale din domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati,
precum s$i altor persoone, grupuri sau comunitdti in vederea asiguririi de servicii
sociale de calitate care si& aibi o abordare integrati a nevoilor, 3in relatie cu
situatia economicd, starea de sdndtate, nivelul de educatie si mediul social de
viatd al beneficiarilor.

Prezentul plan se focalizeazs pe protejarea, apdrarea si garantarea tuturor
drepturilor omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universald a
Drepturilor Omului si Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in contextul
ansamblului drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului.

Prin implementarea 1lui, se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si
persoanelor aflate in situatii de risc, urmirindu-se ca toate serviciile s& respecte
standardele minime nationale prevdzute prin reglementiri legale, care pot fi
verificate in mod periodic intr-un sistem competent, coerent si unitar.

Planul subliniazd rolul primordial al familiei in Cresterea, 1ingrijirea si educarea
copilului, 1in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau o oricirei




alte persocane aflatd 1in situatie de risc de excludere sociald si foptul c&
eforturile societdtii trebuie indreptate in directia 1intdririi si sustinerii
familiei 1In asumarea responsabilitdtilor. Totodatd, se recunoaste faptul ci
responsabilizarea familiei iIn spiritul noului pachet legislativ in domeniul
asistenteil sociale nu se poate realiza fir3d o abordare sistematici a problemelor cu
care se confruntd copiii si familiile acestora.

Serviciul public de asistentd sociald din cadrul aparatului de specialitate al
primarului comunei Oltenesti, organizeaz& si acordi serviciile sociale ce-i revin in
sfera de atributii si competente, planificid dezvoltarea acestora, in functie de
nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de
resursele disponibile s$i cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.
Planul stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru crearea unui

sistem real si eficient de servicii sociale, in interiorul cireia planurile de
actiune locale si strategiile proprii ale furnizirilor de servicii sociale se vor
dezvolta coordonat si integrat.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Activitatea Serviciuluil public de asistentd sociald Oltenesti, in calitate de
principal furnizor de servicii sociale pe plan local, se concentreazi pe acordarea
beneficiilor sociale prevdzute si furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor
sociale identificate la nivelul comunitdtii, in conformitate cu atributiile
specifice definite de legislatia in vigoare.

Serviciul public de asistentd sociald urmdreste in permanentd imbunititirea
calitdtii serviciilor prestate, dezvoltarea si diversificarea acestor servicii
printr-o organizare si coordonore eficace si eficient&. Orientarea Serviciului este
spre dezvoltarea colobordrii cu institutii publice si alti actori sociali si spre
valorificorea oportunitdtii lor oferite de organizatiile neguvernamentale care
activeazd in domeniul social.

Misiunea Serviciului public de asistentd sociald are la bazi aplicarea la nivel
local a politicilor $i strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoane lor varstnice, persoanelor cu handicap si altor
persoane, grupuri sau comunitdti aflate in nevoie sociald domiciliate pe raza
comunel Oltenesti, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii
sociale care s& raspundd nevoilor identificate. Indeplinirea misiunii acestui
serviciu public se face cu respectorea legislatiei specifice administratiei publice
locale precum s$i a legislatiei in domeniul propriu de activitate.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
Principiile si valorile care stau la baza desfisurdrii activititilor Serviciului
public de asistentd sociald Oltenesti sunt:

a) Principiul solidaritdtii sociale, potrivit cdruia comunitatea participi la
sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru depdsireo
sau limitarea unor situatii de dificultate.

Valori ale principiului solidarit&tii sociale:

- Participare, potrivit cdreia beneficiarii sunt implicati octiv la realizarea
programelor individualizate in functie de necesitidtile lor.

- Transparentd, potrivit cdreia administratiile publice centrale si locale asigura
stimularea

participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

b) Principiul universalit&dtii, principiu potrivit cdruia fiecare persooni are
dreptul lo asistentd sociald, in conditiile previzute de lege.

Valori ale principiului universalit&tii:

- Nediscriminarea, potrivit cdreia accesul la drepturile de asistentd sociali se
realizeazd fard restrictie sau preferintd fatd de rasy, nationalitate, etnie, limbj,
religie, categorie sociald, convingeri, sex sau orientare sexuall, vArsts,
dizabilitate, boald cronicd necontagioasi, infectare HIV ori apartenentad la o
categorie defavorizotd, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea folosintei sau exercitdrii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertdtilor fundamentale.

- Egalitate de sanse, potrivit cireia beneficiarii, f&r& nici un fel de discriminare
au acces 1in mod egal la protectie socialéi.




c) Principiul subsidiarit&tii, potrivit ciruia comunitatea locald sau statul
intervin in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale.

Valori ale principiului subsidiarititii:

- Complementaritate si abordarea integraty, potrivit cdrora serviciile sociale sunt
corelate in functie de nevoile beneficiarilor $i acordate printr-o gami largi de
mdsuri si servicii.

- Eficacitate si eficientd, potrivit cirora serviciile sociale au in vedere
programarea fiecdrei activitdti si a fiecirui obiectiv pentru obtinerea celui mai
bun rezultat pentru beneficiar, prin respectarea celui mai bun raport cost-
beneficiu din resursele publice.

d) Principiul respectdrii drepturilor $i a demnitdtii umane, potrivit ciruia
fiecdrei persocane ii este garantati dezvoltarea libersi si deplind a personalit&tii,
ii este respectat statutul individual si social precum si dreptul la intimitate si
protectie.

Valori ale principiului respectirii drepturilor si demnit&tii umane:

- Respectatea dreptului la autodeterminare $i la libera alegere, potrivit cHreia
beneficiarul, sau reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face propriile
alegeri cu privire la serviciile sociale intreprinse cat si dreptul de a alege
furnizorii de servicii.

- Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastreazd dreptul ca
informatiile asupra datelor personale sl cele referitoare la viata privat si
situatia de dificultate in care se afli si fie cu caracter particular.

e) Principiul parteneriatului, potrivit ciruia autoritatile administratiei publice
locale si centrale, institutiile de drept public si privat, structurile asociative,
precum si institutiile de cult recunoscute de lege coopereazd in vederea acordirii
serviciilor sociale.

Valori ale principiului parteneriatului:

- Proximitatea, conform cireia serviciile sunt organizate cat mai aproape de
beneficiar pentru a asigura facilitarea accesului.

- Competitivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor oferite.

f) Principiul abord&rii individuale, potrivit ciruia misurile de asistentd sociali
trebuie adaptate situatiei particulare a fiecirui individ.

Valori ale principiului abordirii individuale

- Focalizarea, potrivit cidreia beneficiile de asistentd sociald se adreseazi celor
mai vulnerabile categorii de persoane.

- Activizarea si unicitatea potrivit cirora misurile de asistentd sociald au ca
obiectiv cresterea calit8tii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.
Scopul Serviciului public de asistentd socialil

Viziunea, misiunea, principiile si valorile Serviciului public de asistentd sociall
sunt elementele de bazd pentru atingerea scopului prioritar, respectiv mentinerea
functionalitétii sociale a persoanei in comunitate, urmdrind prevenirea si
combaterea riscului de excluziune socialy, Cresterea calitatii vietii si promovarea
incluziunii sociale a acesteia.

Serviciul public de asistent3 sociali $i-a propus atingerea grupurilor tinti ale
planului - Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei
Oltenesti pentru perioada 2024-2033, astfel: protectia copilului si a familiei,
protectia persoanelor varstnice, protectia persoanelor cu dizabilit&ti si protectia
persoanelor cu risc de sdr&dcie si marginalizare sociali. Fiecare etapd de realizare
a strategiei vizeazid: identificarea nevoilor, stabilirea obiectivelor si realizarea
Planului de m&suri pentru implementareo prezentel strategii.

Principiile care guverneaza activitatea planificata prevazute la art. 3 alin. (2)
din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare:

a)acordarea serviciilor sociale: asiqurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe
nevoile individuale ale beneficiarului;

b)relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de
informare si comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea
confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea
mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologj
financiar asupra beneficiarului;




acestora in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d)relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii
sociali si alti reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii:
coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor
pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor soclale, promovarea
dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora
cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;
e)dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de
lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea
sanatatii si securitatii la locul de munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si
indicatori:

Obiectivul nr. 1:

a)Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul
serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile
si completarile ulterioare)

- Servicii de asistent& comunitard - cod serviciu social 8899-CZ-PN-V

b)Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu
precizarea pentru fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada
estimata pentru implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele asteptat (e)/
indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i)pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii: persoana responsabila- asistentul social,
perioada estimatd pentru implementarea actiunii - 3 luni, rezultatul/ rezultatele
asteptate- documentatie completd, indicatorul de monitorizare $1 persoana/structura
din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul
comunei Oltenesti;

(ii)informarea comunitatii : persoana responsabild - asistentul social, perioada
estimatd pentru implementarea octiunii - 1 lund, rezultatul/rezultatele asteptate -
documente informare, indicatorul de monitorizare - campanie de informare si
persoana/ structura din cadrul orgonizatiei, responsabild de evaluarea Indeplinirii
actiunii - Primarul comunei Oltenesti;

(iii)deschiderea: persocana responsabili - asistentul social, periocada estimati
pentru implementarea actiunii - 1 lund, rezultatul/rezultatele asteptate - plan
eveniment deschidere, indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabilid de evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei
Oltenesti;

(iv)asigurarea functionarii: persoana responsabild - asistentul social, perioada
estimatd pentru implementarea octiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele
asteptate - implementare servicii sociale, indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii
actiunii - Primarul comunei Oltenesti;

(v)strategia in situatii de criza: persoana responsabilda- asistentul social,
pericada estimatd pentru implementarea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele
asteptate- documentatie interventie in caz de crizd, indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul orgonizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii
actiunii - Primarul comunei Oltenesti;

Legatura cu planul de urgenta, care urmeaza sa fie elaborat in vederea solicitarii
licentei de functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m)
din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulteriocare, cu re é§§§§§‘“
modelului-cadru prevazut in Normele metodologice de aplicare a prevederi g& FEgTics

nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor soci &
&




prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare

Obiectivul nr. 2:

- Locuinte protejate - cod serviciu social 8790-CR-D-VII

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5
ani.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a)estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.: 2026- 2030, 5
milioane lei, fonduri europene nerambursabile, de la bugetul de stat, donatii,
sponsorizdri, cofinantare de la bugetul local dacd este cazul, cheltuieli cu
resursele umane, administrative, logistice, prestdri servicii, cheltuieli specifice
de implementare a serviciilor sociale

b)contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor: cand va fi cazul
c)estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal
prevazut in legislatia in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale
planificat (e):conform legislatiei in vigoare in functie de valoarea proiectului
d)identificarea spatiului/spatiilor in care urmeaza sa functioneze
serviciul/serviciile social (e); aranjamente cu privire la
edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor in care
urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile social(e):- punerea la dispozitie a unor
terenuri pentru constructii noi sau amenajarea/modernizarea unor spatii existente
e)resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat: conform
reglementdrilor legale in vigoare

f)alte informatii:- nu este cazul

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel
putin urmatoarele:

a)obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale;

b)standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
c)standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale
planificate;

e)alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor
sociale/obiectivului in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale etc.

7. Indicatori de performanta, in legatura cu rezultatele stabilite in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de
proces, de rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale se are
in vedere, pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneaza sa le
infiinteze, atingerea cerintelor minimale - standardele minime de calitate si, dupa
caz, a indicatorilor de performanta aferenti nivelelor de calitate I sau L1
complementar cerintelor minimale.

Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legatura cu
scopul si functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si
functionare al acestuia.

Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la pct. 1, furnizorul de
servicii sociale stabileste nivelul de performanta pe care il planifica, pentru
indicatorii prevazuti in modelul fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social
respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanenta a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de
evaluare interna si externa implementate de furnizorul de servicii sociale, precum
sl pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali sau, dupa caz,
acolo unde exista, a rapoartelor de monitorizare independenta, realizate de
organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale




8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor
sociale:
a)responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

- pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
admninistrative prealabile functionarii - coordonatorul serviciului social;

- informarea comunitatii - primar/persoana desemnatd:

- deschiderea- primar, coordonatorul serviciului social;

- asigurarea functionarii- primar, coordonatorul serviciului social;

- strategia in situatii de criza - primar, coordonatorul serviciului social.
b)monitorizare si evaluare:

Responsabilitdfile revin coordonatorului serviciului social cat si echipei
multidisciplinare care:

- coordoneazd dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare;

- asigurad alinierea cu obiectivele strategice ale serviciului si reglementdrile 1in
vigoare;

- defineste indicatorii de performantd si metodologiile de colectare a datelor;

- stabileste calendarul evaludrilor periodice.

c)raportare:

- echipa multidisciplinard catre coordonatorul serviciului social;

- coordonatorul serviciului social cdtre secretarul general;

- primarul cdtre consiliul local;

- responsabilul de proiect cdtre finantatori.

d)actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:

- echipa multidisciplinard, coordonatorul serviciului social, primar.

e)persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere
pentru serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnata si o
alta persoana alaturi de administratorul operatorului economic: Scurtu Angela -
inspector de specialitate cu atributii de asistent social.

Presedinte de sedint3, Secretar general,
JMlAGE-Crosu- Romascu Edmond, Antohi




